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Preambule

Zijeme ve slozitych digitalizovanych spole¢nostech a v propojeném svété, ktery nabizi
mnoho vyzev a pfilezitosti. Pristup k informacim, schopnost je analyzovat a vyuzivat,
jim maze pomoci dosahnout jejich cile a podpofit jejich aktivni zapojeni do spoleénosti.
Informace by mély byt poskytovany zpusobem, ktery mladym lidem rozSifuje moznosti
vybéru, podporuje jejich samostatnost a rozviji jejich schopnosti.

Dodrzovani zasad demokracie, lidskych prav a zakladnich svobod znamena pravo
vSech mladych lidi na pfistup ke komplexnim, objektivnim, srozumitelnym
a spolehlivym informacim z rGznych oblasti jejich zivota. Pravo na informace bylo
uznano ve VsSeobecné deklaraci lidskych prav, v Umluvé o pravech ditéte, v Evropské
umluvé o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod a v Doporuceni ¢. (90) 7 Rady
Evropy, tykajici se informaci a poradenstvi pro mladé lidi v Evropé. Toto pravo je také
zakladem pro ¢innosti souvisejici s informacemi pro mladez, jez vykonava Evropska
unie.
Uvod

Prace s informacemi pro mladez pokryva v§echny oblasti, které zajimaji mladé lidi.
Muze zahrnovat celou Skalu €innosti (informovani, poradenstvi, podporu, kou¢ovani,
Skoleni, vytvareni siti a odkazovani na specializované sluzby), jejichz cilem je mladé
lidi zapojit a podpofit. Tyto €innosti mohou byt provadény Informaénimi centry pro
mladez, prostfednictvim informacnich sluzeb pro mladez v jinych institucich nebo za
pouziti elektronickych a dalSich médii. Principy této charty jsou uréeny pro vSechny
formy prace s informacemi pro mladez. Jsou zakladem pro minimalni standardy

a méfitka kvality, které by mély byt zavedeny v kazdé zemi jako zakladni prvky
komplexniho, finanéné zajisténého, jednotného a koordinovaného pfistupu k praci
s informacemi pro mladez, jenz je soucasti politiky prace s mladezi.
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Principy prace s informacemi pro mladez
NEZAVISLOST

1.1 Poskytované informace jsou komplexni, nabizeji prehled dostupnych
moznosti a jsou zaloZzeny na nékolika ovéfenych zdrojich.

1.2 Poskytované informace jsou nezavislé na jakémkoli ndboZzenském, politickém,
ideologickém nebo komercnim vlivu.

1.3 Zadné zdroje financovani informacnich sluzeb pro mladez neohrozuji platnost
nékteré ze zasad této charty.

DOSTUPNOST

2.1 Informacni centra pro mladez zaru€uji rovny pfistup k informacim pro vSechny
mladé lidi.

2.2 Informacni centra a sluzby pro mladez jsou atraktivni, snadno dostupna
a viditelna.

2.3 Poskytované informace jsou mladym lidem srozumitelné.
INKLUZE

3.1 Informacni centra a sluzby jsou dostupné véem mladym lidem bez jakékoliv
formy diskriminace.

3.2 Informacni sluzby jsou poskytovany vSem mladym lidem zdarma.

3.3 Informacni centra a sluzby pro mladez usiluji o osloveni vSech mladych lidi
zpUsobem, ktery je uc€inny a vhodny pro rlizné skupiny a jejich potreby.

RESPEKTOVANI POTREB

4.1 Cinnost Informaénich center pro mladez vychazi z potfeb mladych lidi.

4.2 Poskytované informace zahrnuji veskera témata, ktera jsou pro mladé lidi
dualezita.

4.3 Kazdy uzZivatel je respektovan jako jedinec a odpovéd na kazdou otazku
je individualni, efektivni a pfimérena.

4.4 Informacni sit pro mladez ma dostatek lidskych zdroja, aby zajistila osobni
pfistup a kvalitni sluzby.

PODPORA

5.1 Poskytované informace mladé lidi posiluji a podporuji jejich samostatnost.
2 Informaéni centra pro mladez poskytuji mladym lidem informace z oblasti
medialni a informaéni gramotnosti a vedou je tak kbezpecnému
a zodpovédnému chovani.
5.3 Informacéni centra a sluzby pro mladez podporuji aktivni obcanstvi
a spole€enskou participaci.
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6 PARTICIPACE

6.1 Miladi lidé se podileji na tvorbé, Sifeni a vyhodnocovani informaci o mladezi
na raznych urovnich a v riznych formach.

6.2 Informacni centra a sluzby pro mladez nabizeji prostor pro aktivity
peer-to-peer (rovny s rovnym).

6.3 Miladi lidé jsou vyzyvani, aby poskytli zpétnou vazbu jako dulezZitou soucast
rozvoje informacnich sluzeb pro mladez.

7 ETIKA

7.1 Informacni centra pro mladez respektuji pravo mladych lidi na soukromi,
davérnost, anonymitu a bezpedi.

7.2 Kritéria pro vybér informaci jsou vefejna a srozumitelna. Autor a ucel informaci
jsou jasné a viditelné.

7.3 VS8echny vytvofené nebo Sifené informace jsou pfesné, komplexni, aktualni

a ovérené.

8 PROFESIONALITA

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Informacni sluzby pro mladez jsou poskytovany vySkolenym personalem.
Informacni pracovnici maji dostatek znalosti z oblasti medialni a informacni
gramotnosti.

Informacni centra pro mladez spolupracuji s partnery z oblasti formalniho
i neformalniho vzdélavani, aby sledovaly potfeby, hledaly synergie, sdilely
odborné znalosti a zajistily zviditelnéni informaci pro mladez.

Pracovnici Informacnich center pro mladez spolupracuji na mistni, regionalini,
narodni, evropské a mezinarodni Urovni a sdileji osvédcené postupy
a znalosti.

Pracovnici Informacénich center pro mladez umozni mladym lidem ziskat
znalosti a dovednosti potfebné k efektivnimu vyuzivani digitalnich sluzeb.

9 PROAKTIVITA

9.1

9.2

9.3

Informacni centra pro mladez jsou inovativni pfi vybéru strategii, metod
a nastroju pro oslovovani mladych lidi.

Pracovnici Informacénich center pro mladez maji pfehled o aktualnim vyvoji,
znaji pfisludné zakony a sleduji trendy mezi mladymi lidmi.

Pracovnici Informacénich center pro mladez jsou proaktivnimi hraci v oblasti
médii a informaci s cilem propagovat kvalitni informace pro mladé lidi.



